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Information till r6stmottagare

Har ni besokt/anvant er av www.val.se/utland infor/under valet?
100 %

91
90
80
70
60
50
40
30
20
10
1

0
Ja Nej Tveksam/Vet Inte

Antal
svar:

96 8 1

Hur anvandbar var informationen pa www.val.se/utland for er?
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Antal
svar:

0 1 2 29 63 1

Varfor var informationen pa www.val.se/utland" inte anvandbar?
e Det var svart att hitta den information jag sokte. Konsulatet hade dock ingen inloggningskod.



Hur fungerade informationen i nyhetsbreven?
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Antal
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svar:

Information till valjare

Genomférde utlandsmyndigheten nagra informationsinsatser om nér, var och hur véljare kan
rosta och om anmalan till rostlangden for utlandssvenskar?
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Vilken/vilka informationsinsatser har ni genomfort?

e Hemsida och facebook.

e Hemsida, Facebook

e We sent out e-mails to Swedes in the region. S

We
also made the information available via a Facebook group maintained by Swedes in the
region. We also telephoned those who were available only on phone. Also, we put out
posters on our notice board.

e Sweden Abroad, sociala medier, information pa generalkonsulatet.

¢ Ambassadens hemsida samt Facebook med regelbundna paminnelser om dppettider for
réstmottagning samt lank till Valmyndigheten.

¢ Information via hemsidan | sat ambassadens facebookkonto

e SOCIALA MEDIER, HEMSIDA, UTSKICK

¢ Konsulatet har annonserat pa sociala medier samt skickat information till svenskar i omradet
(mail-lista).

e Publicering i sociala medier och pa hemsidan.

¢ We informed any Swedes calling/emailing requesting information about the elections. We
added information regarding voting times, locations and 'réstkort' with links to
Valmydigheten's website and the embassy | \vebsites to our quarterly newsletter
to Swedes resident in | \Which was shared extensively.

e Information pa Svenska Ambassadens il hemsida, samt personlig information till véljare
bossatta | I ¢''er Svenska turister | N

e Hemsidan, upprepade ganger pa Facebook, e-mail till svenskféreningar

e Publikation pa ambassad webbplats

o Affischer pa konsulatet, publicering pa facebooksida, utskick via e-mail

e Publicering pa hemsidor

e Genom sociala media samt Sweden Abroad

e Utskick mail, anslag, hemsida

¢ Information pa svenska och engelska pa SwedenAbroad om Oppettider och var/nar man kan
rosta pa ambassaden och honorarkonsulaten |-

e viainternet

e Lagt upp info pa Konsulatets anslagstavla och FB-sida

e Vila upp information pa ambassadens hemsida och hade &ven satt upp information i
ambassadens vantrum.

e Publicering pa hemsidan och Facebook samt anslag i receptionen

e Ambassadens hemsida

o Affischer utanfor dorren, meddelande i kyrkobladet, Information pa ambassadens hemsida

e Facebook, Sweden Abroad, anslagstavlor, muntlig paminnelse utanfér ambassaden, till
personer man tréffat

o Flera email och Instagram stories

e Nyhetsbrev, sociala media och anslag pa generalkonsulatet.

¢ Via Facebook sida och via email till alla svenskar |l (2 99r)

e Sociala media, Hemsida,

e Vi har publicerat text pa var hemsida. Vi publicerade ocksa kring valet i vara sociala medier.
Ambassaden &r ocksa medlem i en grupp for svenskar |l P& Facebook dar vi vid ett
par tillfallen informerade om valet.

e E mail till svenskar, WhatsApp till Svenskar samt posts pa Facebook. Det stod @ven noterat
pa Ambassadens hemsida Sweden Abroad.



Social medier, Sweden Abroad, info i vaktkur och konsuldra métetsrummet

Pa sociala medier men framfor allt pd ambassadens hemsida. Anslag i reception har ocksa
funnits.

Allman info pa hemsidan och social media, video med ambassaddéren m info, video dar
ambassadoren rdstar

Valdagarnas oppettider och information till personer med dubbla medbérgarskap

Via sociala medier och hemsidan for att informera om ambassadens réstmottagning och
hanvisa till vidare information om valet pa bl.a. Valmyndighetens hemsida.

Facebook, Hemsidan

Alla som viktiga

Vi har sant ut informationsmeddeande direkt till de som &r anmalda pa sk svensklistan via
epost och vi har publicerat information pa hemsidan och pa sociala medier som
upprepats.Svarat pa fradgor om hur résningen gar till coh om Gppettider via epost och telefon.
Oplyst om valget pa LinkedIn og Facebook.

Information p& anslagstavla i vantrummet pa ambassaden och pa anslagstavla pa utsidan
av ambassaden, 2) Pa Swedenabroad.se, 3) Pa facebook.

Ambassadens websida, Facebook och i receptionen pa ambassaden

Ambassadens hemsida informerade om rostmottagning, rostlangden och brevrostning.
Information om valet och rostmottagningstider pa anslagstavlan i receptionen pa
ambassaden, i passrummet, pa hemsidan, i nyhetsbrev samt mutlig information vid traff
med svenska affarsmén.

Utskicka via mejl, information pa sociala medier som Facebook, Instagram, Swedenabroad
mm.

Vi har informerat allmanheten om vara o6ppettider pa saval ambassadens websida och
Facebook

Lagt ut information om réstmottagningen och anmaélan till rostlangden pa var hemsida och
pa Facebook. Satt upp information i ambassadens vantrum och pa anslagstavlor utanfor
ambassaden.

Vi annonserade genom véra social medier. Vi hade aven éppet for svenskar il att
stalla fragor till ambassadpersonalen och gora andra arenden i samband med valet. Vi bjod
aven pa kanelbullar och kaffe.

Spridit information i vara medier samt nar kunder kommit in till ambassaden och vara
konsulat. Samt en hel del mailsvar.

Flertalet e-poster samt telefonsamtal med fragor om nar och var man kunde rosta (Tider for
réstmottagning).

Vi hade reportage i vara bada lokaltidningar om hur réstningen gar till och informerade om
vem som far résta och berattade om var 6ppettider. Vi hade aven information i lokalradion.
All information fanns ocksa pa var hemsida Sweden abroad.

Info pa Facebook, Info-blad hos Svenska kyrkan, info i skandinavisk lokaltidning och info pa
var anslagstavla

Information via riktade annonser pa Facebook, delat inlagg i relevanta grupper pa Facebook,
hemsida och information i Svenska Kyrkans medlemstidning

Vi har sendt ut e-post til de svensker som vi kjenner til bor i Jjjiiiil] ©9 omegn. Har ogsa
opplyst muntlig nar det har veert svenske medborgere innom konsulatet.

Pa egen hjemmeside + pa facebook

information pé vara sociala media kanaler

Information till valjare genom hemsida/Facebook/Twitter samt skriftlig information pa
ambassaden

Vi har besvarat alla fraagor ifraan valjare



Via var hemsida samt i ambassadens reception
Publicerat information om valet pA ambassadens hemsida, Facebook och Twitter
Information p& hemsidan och Facebook. Vi skickade information till vara konsulat att sprida.
Vi anvande var facebooksida (vid 5 eller 6 tillfallen); gjorde inlagg pa ambassadens
Twitterkonto; la information p& Sweden Abroad; satte upp affischer i receptionen.
Konsulatet skickade brev till samtliga registrerad svenskar med praktisk information ang.
valet.
Vi har informerat om valet via konsulatets hemsida samt via en Facebook grupp "Svenskar
Pa I
Hur man kan rdsta utomlands, brevréstning, rostkort information.
Anslagstavlan, information till alla passkunder, hemsidan
Genom ambassadens hemsida, sociala medier och information i receptionen.
Information pa hemsidan och FB
Nyhetsartike! [ in'400 pa Twitter och Facebook
Hemsidan och Facebook, bdde ambassadens och ambassadérens. Aven SvensK il
foreningen lade ut information pa sin FB-sida.
Hemsidan och Facebook
Information och flera paminnelser pa ambassadens hemsida samt sociala medier
Information vid svenska affarsfrukostar. Information p& den ] motsvarigheten till
Facebook ' . 'nstagram m m.
Informerat pa ambassadens hemsida och pa sociala medier.
Infomration pa social media, inofmration pa konsulatet samt vid personliga moten
o Svenska Foéreningen informerade alla resgistrerade medlemmar genom email om

valetiill- 2. Information om Valet pA Ambassadens Facebook sida 3. Information

om Valet il p& Sweden Abroad.
Sweden abroad, Facebook och Twitter samt lapp i fénstret i receptionen.
We had an information sheet in our consulate, or we informed the people on telephone, or
personal when they were in our consulate
Vi hade information pa vara sociala media och aven fanns information tillganglig pa
ambassaden.
Vi hade notiser pa ambassadens Facebook-sida. Dessutom hade vi satt upp
réstmottagningstiderna pa anslagstavlor utanfér ambassaden i god tid innan
réstmottagningen borjade.
Utskick med information samt dppettider til svenskorganisationer, lokal kampanj pa
socialamedia samt var hemsida. Posters uppsatta pa ambassaden med information om allt
fran réstlangd till valet.
Information pa hemsida, instagram, Facebook - inkl film dar vi demonstrerar hur man rostar.
Information i vantrummet inkl blankett for anmalan till rostlangd. Spridit info pa events,
sarskilt genom andra svenska organsationer (Visit Sweden, Business Sweden,
handelskammaren, Svenska kyrkan). Brevrostmaterial har aven funnits tillgangligt pa
svenska kyrkan.
Information via var hemsida, Facebook, skylt i lobbyn, e-postutskick.
Twitter, Facebook, Instagram. Anslag pa anslagstavlan.
Info via Twitter, Facebook och andra sociala medier och var hemsida. Informerat bestkare
till ambassaden och kommande valet. Personal informerat vid svensktraffar etc.
Via hemsidan och facebook
Hemsida, Facebook flertalet ganger
Information p& ambassadens hemsida samt lokalt p& konsulatets anslagstavla.
hemsida, e-post



Pa webb och social medier

Hemsidan, Facebook och i vara besokslokaler

Staende information om réstningsdagar vid kundmottagning pa konsulatet, information och
paminnelser via sociala media riktad till svenskarna boende |iiilill. Paminnelse om
réstning per mejl vid kommunikation med svenskar boende Jil| samt information om
rostmottagningen pa konsulatet och brevrdstning via Sweden Abroad.

Sweden Abroad, receptionen

Info pa Facebook och hemsida med information om valet och om réstmottagning

ca 2 manader fore EU-valet Information p& Facebook sidorna for svenskar | il om att
ater anmala sig till rostlangden. Sedan nar valet narmade sig gav vi information via samma
kanal om att det gar att rosta anda utan rostkort.

Via hemsidan, facebook, mejl och anslagstavia

Via hemsidam Swedenabroad, Facebook, direkte pa mail till svenskar fran konsulatet. Mun
till mun pa olika Svenska institutioner i |

Information om nar man kan résta fanns pa ambassadens hemsida. Konsulatet besvarade
fragor som kom in via mejl samt telefonforfragningar.

Mailat till svenskkolonin om vad de kan gdéra for att ateranmala sig till rostlangden samt
mailat om de dagar de kunde komma och vélja.

Vi har informerat om mojlighet att résta pa konsulatet jjjjiilij oenom att skicka ut e-mail till
de kontakter vi har bl a genom olika Svenska organisation har Jjjiilj- FB gruppen Svenskar
I har ocksa publicerat denna information.

Har ni anvéant er av frageforumet pa www.val.se for att besvara fragor fran valjare?
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Var det nagra fragor som ni saknade i frageforumet?
Beskriv garna om det saknades fragor inom ett visst omrade. Om ni inte saknade nagon
fraga kryssa Nej under fritextrutan.

Har ni
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Antal
svar:

Information om Ls valsedlar

Har personligen inte svarat utan det har receptionisten

Nej

Att de fatt utlandspaket med rosningsmaterial fran Sverige fast de anmalt att de
tanker rosta | JliEV-valet

Ja, vi fragade hur svenskar skulle géra om deras rostkort var i Sverige, och hann inte
skicka ned dem med post. Vi skickade email till val.se och fick svar att vi kunde
acceptera rostkort skickat med e-post fran Sverige (skannat) till svensken som skulle
résta och som tog med sig rostkortet som hen hade skrivit ut.

Nej.

Om en véljare bara har med sitt svenska koérkort, kan vi godkénna véljarens identitet
utifran det? Vi vet att ni godkanner pass och ID men i praktiken har manga bara
korkortet pa sig.

Ar det ok tror ni om vi hanger upp denna lista som visar vilka svenska partier som
motsvarar dem i Europaparlamentet? Eller har ni ndgon annan officiell lista som &r
battre?"

anvant er av kortfilmerna pa www.val.se for att besvara fragor fran valjare?
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Hur anvandbara var kortfilmerna?
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svar.

Fick ni fragor fran véljare infor rostmottagningen eller uttamningen av brevréstningsmaterial
om Oppettider och bestksadresser?
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Hade ni information om Gppettider och besdksadresser pa er webbsida?
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Fran och med nar hade ni information om 6ppettider och besdksadresser pa er
webbsida med anledning av rostmottagningen?
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Hur har informationen i handledningen om rostréatt och réstlangd fungerat for att svara pa
valjarnas fragor?
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Vilka var de vanligaste fragorna ni fick fran valjare? Fragor om ...
Ett eller flera svarsalternativ kan valjas.

100 9
90
80
70

60 50

50
40
30

43
34

23

20 17

10

Antal
svar:

36 53 18 24




Vilka var de vanligaste fragorna ni fick fran valjare? Annat, vad:

e Oppettider

e Oppettider

e Oppettider for valmottagning

e rOstlangd

e Oppettider

e oppettider

e vilket val de kan rosta i (svenska eller |

e Oppettider av réstmottagningen

e Om man kan rosta pa bade i ] och svenska eu val

e Fraga varfor vi inte mottagit Liberalernas valsedlar.

e abningstid

e Oppettider

o rostlangd | N €' Sverige

e Tider for réstmottagning

e Oppettider

e om réstmottagaren var inskriven i svenska roéstlangden. Ville ha information om i vilket land
de kunde rosta.

e Oppettider

e Framst fragor om Gppettider fran aldre personer som inte har tillgang till internet.

e Oppettider och sista dag for att kunna rdsta

e how long its possible to vote

e mest fragor om kan résta pa amb

o Oppettider, ID 8svenskt/ I Vart kan man rosta (] Sverige)

e Rostlangd | N
o Oppetider



Stamde leveransen av valmaterial med det ni bestallt?
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Vad var det som inte stamde med leveransen?

Tidigt andrade ambassaden sig fran att vid konsulaten endast tillhandahalla brevrostning till
att ha personlig rostning pa konsulaten. Efter samtal med Valmyndigheten uppgav de att det
gick utmarkt att andra i bestallningen, sa gjordes, men till 3 av konsulaten kom endast
brevrdstningsmaterial

Liberalernas valsedlar saknades

Vi fick inte partivalsedlar for liberalerna fd folkpartiet

Vi saknade material for budrdster och adresskort

Vi fick for lite valmaterial mot det vi hade bestallt

for lite valmaterial

Blanka rostsedlar saknades. Ambassaden meddelade Valmyndigheten som sedan skickade
dem.

Liberalernas valsedlar kom inte med.

Det fanns inte med nagra valsedlar for liberalerna. Jag anser att ni eventuellt hade kunnat
informera ambassaderna annu tydligare att dessa valsedlar saknades. Nyhetsbrevet med
informationen om liberalerna kom ganska langt innan sjélva valet och det tog lite tid innan vi
upptackte att dessa saknades - dock innan vi 6ppnade for réstmottagningen sa ingen fara
skedd.

Valsedlar fran Liberlerna saknades



Om ni behdvde géra kompletteringar/tillaggsbestallningar, hur fungerade det?
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Vad var det som fungerade daligt med kompletteringar/tillaggsbestallningar?
e Lsvalsedlar, pga att de inte fanns hade vi ont om blanka sedlar.
e Vihade alldeles for fa blanka valsedlar mot bakgrunden att Liberalernas valsedlar
kom nagra dagar efter valet. Bestallningen pa Ambassaden var inte direkt
framgangsrik eftersom de sjalv hade for fa.

| vilket skick var férsandelsens emballage nar ni tog emot den?
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Beskriv hur det nya kravet pa att valsedlarna ska vara avskarmade har paverkat
réostmottagningen och om det har underléattat eller forsvarat rostmottagningen.

o Allt gick bra med att ha en avskdarmad avdelning for réstmottagning

e Ambassadeb tvingades kopa in storre skarmvaggar for att kunna avskarma aven
valsedlarna

e Ambassaden anvande intervjurummet, dar endast en person tillats vistas at gangen. Dar 1&g
rostmaterialet pa ett bord. Vi anvane ocksa en skarm for att tacka insynen till bordet fran
utsidan.

¢ Ambassaden har inte haft ett hogt tryck och darmed inte haft manga valjare i lokalen under
samma tid. Vi har saledes inte fatt nagra problem med att ha valsedlar avskarmade. Vi har
inte fatt nagra kommentarer fran personer som besokte ambassaden gallande
avskarmningen.

e Avskarmningen har bara varit positivt och har underlattat réstmottagningen.

e BESTALLDE SNYGG SKARM. SAG BRA UT. ENKELT. KLAR FORBATTRING

o Det fungerade bra - som vanligt. Redan under tidigare val erbjod vi valsedlarna bakom
skarmen eftersom vi inte kunde se ndgon mening i att lata ndgon stoppa in valsedeln i
kuvertet i avskildhet om vi &nda visste vilken valsedel det var.

e Det fungerade bra pa konsulatet.

e Det gick utmarkt.

e Det gjorde ingen skillnad for konsulatet | il Il I cftersom att vi staller rostmaterialet
inne i ett separat rum dar personen kan stédnga dorren bakom sig for att rosta.

e Det har fungerat bra

e Det har fungerat bra, vi kunde avskarma bra i var avdelning for migrationsarenden.

e Det har forsvarat arbetet betydligt. Vi har begransat utrymme och vill inte ens tanka pa hur vi
ska kunna ta emot réstande i riksdagsval om 3 ar dar intresset ar mycket stérre. Det ar
ocksa extremt forvirrande for de rostande - de vet inget om den nya lagen (trots att vi satt
upp skylt med info i vallokalen, men ingen laser...) och forstar inte alls varfor de ska ga in
bakom tva skarmar. Vi ser inte att den nya lagen bidrar till anonymitet d& man tidigare tog
flera valsedlar och sen gick bakom valskéarm, och nu tar man oftast bara en valsedel och sen
star i k6 med valsedeln synlig for alla innan man gar bakom valskarm. Tva koer forsvarar
mobleringen av vallokalen enormt och vi hoppas innerligt att denna lag kommer tas bort i tid
for nasta riksdagsval. Vi kommer troligen vara tvungna att begransa antalet réstande per
dag om denna lag kvarstar.

e Det har ikke pavirket stemmemodtagelsen, og det har hverken gjort det lettere eller sveerere
for os at modtage stemmer.

e Det har inte gjort nagon storre skillnad da utformning av ambassaden respektive konsulatets
lokaler gjorde det latt att anpassa dem till det nya kravet.

e Det har inte haft ndgon storre paverkan pa réstmottagningen

e Det har inte paverkat alls under EP-valet for vi hade lanat rostbas fran
myndigheter och det & mycket stora jamfort med de svenska och alla valsedlar fick latt plats
i denna. Bakom rostbaset hade vi en skarm sa det var helt avskilt.

e Det har inte paverkat oss alls da vi alltid haft valsedlarna avskarmade (inne i ett intervjurum i
anslutning till receptionens vantrum).

e Det har inte paverkat rostmottagningen, varken underlattat eller forsvarat.

o Det har underlattat for valjarna.

e Det har underlattat rostmottagningen



Det har underlattat.

Det inverkade inte pa réstmottagningen, ambassaden hade redan extra material for
avskarmning tillgangligt.

det nya kravet orsakade inte nagot problem

Det nya kravet pd att valsedlarna ska vara avskarmade paverkade rostmottagningen
positivt. det har underlattade réstmottagningen.

Det paverkade inte rostmottagandet. Vi har lokaler som uppfyller villkoren.

Det pavarkade inte eftersom vi hade avskarmning som pa forra valet.

Det stallde inte till sa stora problem for oss, eftersom vi har ett intervjurum som vi kunde
anvanda (har gors inga intervjuer langre) och vi inte heller hade nagra langre kéer. Med
langre koer hade det kanske blivit besvarligare, men det hade nog fungerat i alla fall.

Det var inget problem alls. Vi hade en stor avskadrmning som tackte ett bord med alla
rostsedlar.

Folk upplevde det krangligt att forst ga in i avskilt rum for att hamta valsedlar och sedan
annat rum for at rosta

Framfor allt var det besvarligt att f& fram materialet. Det slutade med att vi bestéllde fran
Sverige, dyrt!

Fungert helt fint. Vi kontaktet |l IS oo fikk 1ane valskjermer og lommer til &
henge pa veggen med partisedler.

For oss pa ett litet Konsulat med normal endast 1 personal, betydde det att vi fick hyra in en
extra person under tiderna vi hade val6ppet, och den extra Personen hade inte mycket att
gora....

Forsvéarade lite | il P92 var ombyggnation, men vi lyckades ordna det pé ett bra satt
Forsvarat da det kraver mer plats bakom avskarmningarna

| ju och med att det endast var en valsedel for varje parti fungerade det bra, det kan dock bli
ett problem vid nasta riksdagsval, att fa plats med alla valsedlar bakom skarmen.

| I anvander vi ett spearat rum for valsedlarna s det har inte paverkat oss alls.

| I rostade endast i personer sa det var inget problem. Vi hade fatt skarmar fran
I yndigheter och det fungerade bra.

Inga problem

iINGA PROBLEM

Inga problem alls, vi har alltid haft valsedlarna avskéarmade.

Inga problem, vi har gott om plats for att ordna detta och mycket fa réstande.

Ingen forandring for var del vi har alltid haft det pa detta satt

ingen forandring for var del. Vi har sedan tidigare ett avskilt rum dar valsedlarna finns och
man l[Amnar sin rost.

Ingen paverkan

Ingen paverkan, behovde bara stalla upp tva extra skarmar

Ingen paverkan. Loste sig enkelt. Underlattet da folk var mer bekvama nar forbereda sin
rost.

Ingen pavirkning

Ingen skillnad

Ingen skillnad eftersom rostmottagningen sker i ett eget rum med alla valsedlar utplacerade.
Ingen skillnad for oss.

Ingen skillnad val sedlar ligger | ett separat rum dar ocksa réstningen sker.

Ingen skillnad. Vi har aven i tidigare val férvarat rostsedlarna bakom skéarm

Ingen stor paverkan.

Ingen storre skillnad.



Inget problem for ambassaden. Bra forandring eftersom det tidigare uttryckts viss forvaning
over att de lag 6ppet och alla réstande forstod inte att ta flera rostsedlar for att inte avsloja
vad de rostar pa. Denna gang positiv feedback istéllet.

Inte alls for oss - Vi har redan ett avskilt rum for rostning. Till konsulaten bestalldes
skarmar.

Inte forsvarat for gk.

Inte gjort ndgon storre skillnad. Vi hade valsedlarna i ett separat rum men vi hade nog haft
det s& aven om inte kravet hade funnits.

Inte markvardigt. Vi flyttade ut skarmen och avskarmade ett stérre omrade innefattande en
hylla.

Inte paverkat.

Inte paverkat.

Kartongen for avskarmning var mycket praktisk.

Kravet har inte paverkat réstmottagningen i sig, men det har forsvarat den nagot da vara
lokaler ar sma.

Nej, det har inte paverkat eller forsvarat rostmottagningen.

P& ambassaden har vi en skarm dar personen ska rosta och dar fick rostsedlarna sta
Samma som riksdagsvalet, dvs ingen paverkan

Underlattat

Upplever inte att det nya kravet pa avskarmning paverkade rostmottagningen

Valsedlarna var redan tidigare avskarmade pa grund av lokalens utformning, sa ingen
forandring.

Varken eller...

Varken underlattat eller forsvarat. Flera av de som réstade trodde att det var vid denna
avskarmning som de skulle lagga in valsedeln i kuvertet, fast vi hade ett annat avsett bas for
detta.

We had used the same setup with the elections last year, giving voters complete privacy
when selecting ballot papers. It worked equally well with this year's elections.

Vi fick inga kommentarer angaende detta av valjarna. Det har underlattat eftersom vi ej har
sa stor plats i var lokal och vi kunde pa sa vis anvanda endast ett bord istallet for ett med
valmaterial och ett dar de rostade.

Vi fick instruktion av UD tidigt samt en budget for att tillgodose detta, vilket gjorde att vi inte
hade nagra problem med detta

Vi hade ett skillt rum for rostare dar de. Kunde ga ensam fylla valsedeln o komma sedan till
mig for att identiefera sig och limma kuveret. Det fungerade bra &ven i riksdagsvalet.

Vi hade logistisk mojlighet infria detta nya krav, som tur var, sa det var inget problem.

Vi hade redan valsedlarna avskarmat aven vid tidigare val.

Vi har alltid haft valsedlarna avskarmade sa det var ingen andring.

Vi har alltid hatt valsedlarna avskarmade sa det har ikke vaert noe vanskeligere for oss

Vi har alltid organsierat rostmottagningen sa att en person i taget gatt in i ett rum dar
valsedlarna forvaras. Dar gor hen iordning sitt valkuvert med rést i. Sa inget har foréandrats
for var del.

Vi har eget rum for réstningen, med glas mellan mottagaren och réstningen. Vi gick ut fran
rummet under réstningen och personen fick komma med réstsedlarna till receptionen
alternativt "ropa" att de var fardiga med rostningen sa att vi kunde komma in i rummet. Vi har
gjort likadant tidigare ar.

Vi har sk&rm. Inga problem.

Vi kunde ordna det bra i befintliga lokaler. Det har inte forsvarat.

Vi kopte in extra skarmar. Fick forklara mer hur man skulle ga tillvaga. Annars valdigt bra.



Vi organiserade som vi tidigare gjort, dvs. den som rostar gar in i ett sarskilt rum och stanger
dorren. Dar ligger vélsedlarna som den rostande lagger ner i kuvert och sedan kommer ut
och lamnar till rdstmottagarna. Detta tar lite extra tid per rostande, men med relativt fa
rostande fungerar det ok.

Vi skaffade en skarm och det fungerade bra.

Vivar tvungna att bestalla en skéarm till. Det var inget besvar annars.

Vid ambassaden il forsvarade det nagot eftersom vi har en valdigt liten reception. |
I B | B Vo' de ingen skillnad eftersom de har ett separat rum
valjarna kan anvéanda.

Vore bra om det till nasta val tas fram nagot i kartong som alla kan anvanda, sa allt ar
enhetligt och ingen behdve ruppfinna massa olika I6sningar, och att det ar inkluderat i
valpaketen. Vore ocksa bra bra att fa valsedelshallare i tex kartong, sddant kan man inte fa
tag pa harifrn il om det inte bestalls via privat féretag i Sverige flera ménbader i férvag.

Beskriv hur de nya reglerna om personrdstning har paverkat rétmottagandet och om det har
underlattat eller forsvarat réstmottagningen.

Inte paverkat.

INGEN ASIKT

Ingen stor paverkan. Det har vare sig underlattat eller forsvarat rostmottagningen.

It was the same setup as last year's parliamentary elections and was made easier only due
to the smaller numbers of voters.

Det gick utmarkt.

Underlattat

Ansdkte inte

Inga problem

Ingen paverkan

Ingen skillnad

Har ej paverkat rostmottagandet

Det har inte pa nagot satt paverkat rostmottagningen och varken underlattat eller forsvarat
réstmottagningen.

Ett falt for kryssen hade varit bra. Och en separat KORT beskrivning ungefar enligt féljande:
"Man kann résta pa partiet genom att bara ta sedeln som den &r ELLER personrésta PA EN
KANDIDAT genom att satta ett kryss fére namnet."

Vet ej. Vi forklarade for de rostande vad de skulle géra, men fick inga fragor.

Har inte paverkat

Tycker inte att det forsvarade rostmottagningen.

Vi anser att det har forenklat rostmottagningen eftersom man tidigare inte kunde personrdsta
utan att ha valsedlar med tryckta namn. Ambassaden har vid tidigare val inte fatt valsedlar
med namn for personrdstning skickade till oss.

Inga problem

| vart fall paverkade det inte alls.

HELT KLART UNDERLATTAT! Nastan ingen véljare forstod systemet tidigare trots
ambassadens tappra forsok att forklara.

Det har ej paverkat

Ingen skillnad

Inte paverkat

Gjort det lettere

De har ikke pavirket stemmemodtagelsen.



Ingen férandring

Ingen storre paverkan

Generellt har det fungerat bra, vi har inga ytterligare kommentarer

Ingen paverkan.

Ingen paverkan

Det har underlattat.

Jag upplever inte att det har paverkat rostmottagningen

Ingen pavirkning

Inte paverkat oss namnvart. Vi har haft posters med information om personrdstning uppsatta
och inte fatt nagra fragor alls om detta.

iINGA PROBLEM

Ingen asikt

Ingen skillnad

Paverkade inte oss.

detsamma

Underlattat.

Underlattat

Ingen uppfattning

Se svar pa fragan innan.

Ett antal rostande ville fa mer information kring majligheten till personrostning innan deras
rostning kunde ske. | receptionen/rgstlokalen fanns samtidigt Valmyndighetens plansch
uppsatt pa vaggen dar tydlig information fanns kring personrostning skulle ske. De nya
reglerna har inte forsvarat myndighetens arbete, men kom att krava mer information fran var
sida i vissa fall m a o.

Det har varit mycket positivt och underlattat réstmotttagnadet.

ingen skillnad upplevdes.

Vi hade inga sarskilda fragor om det.

Ingen kommentar - varken eller.

Inte paverkat, vi har bara infrometar alla rostande.

Ingen asikt

Ingen paverkan

Inget.

Har fungerat bra, ingen forsvarning av arbetet.

Fick inga kommentarer eller fragor angaende det

Ingen skillnad.

ingen skillnad

Inget att anmarka om.

Ingen paverkan

Det nya kravet pa att valsedlarna ska vara avskarmade paverkade rostmottagningen
positivt. det har underlattade réstmottagningen.

Vi har fatt fler fragor, annars ingen méarkbar skillnad

Ingen skillnad

ingen skilinad

Ingen kommentar

Jag tror att de flesta valjare inte visste om de nya reglerna fér personréstning, Inga fragor.



Innebar kravet pa tva utbildade, narvarande rostmottagare hela tiden i rostningslokalen
problem?
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Varfor innebar det problem?

Vi har inte 2 personer pa alla konsulat, vilket gjorde att vi var tvungna att forstarka
med personal frdn ambassaden, detta till hdga kostnader

Vi ar ett litet konsulat dar réstmottagarna ocksa har manga andra uppgifter. Det
borde racka med en utbildad och ett vittne

Onodigt att tva réstmottagare ska behdva vara narvarande nar det ar valdigt fa
roéstanden, ffa utanfor kontorstid.

Darfor att vi ar fa utsanda, personalrotation fran forra valet och for lang
framforhalining kravdes for att fa nya certifikat. De som kunde ta emot réster var fa
och fick lagga mycket tid pa det vilket innebar att annat blev lidande

Resursfraga - ibland krockade rostmottagningen med andra aktiviteter

se svaret jag gav tidigare

Honorarkonsulatet ar vanligtvis bemannat med en person per arbetsdag. Kravet pa
tva narvarande personer leder till 6vertid och problem med semesterplaneringen.
Det fanns inte alltid tva personer pa plats, men vi fick lI6sa det.

vi hade inte tillrackligt bemanning...

Det var ett problem i riksdagsvalet ocksa. Ambassaden kan inte stéanga ner 6vrig
konsular eller annan verksamhet pga valet och med lite personal sa &r det forstas
problematiskt att fa detta att fungera.

Er kun en person pa konsulatet og det betyr at vi ma fa en av de andre ansatte til a
delta. Vi er et advokatkontor og da er de i mgter, retten m m. Vi har derfor kun hatt
apent for rgsting en dag/kveld



| o m att arbetsbordan inom amassaden ar densamma, val eller inte, s ar manga
medarbetare upptagna och har svart att komma ifran.

Vi ar en liten ambassad med begransade personalresurser. Att binda upp tva
personer i tva veckor paverkar dvrig verksamhet.

Begransad tillgang till personal och utbildade réstmottagare pa ambassaden.

Vi ar en liten myndighet (miniambassad) och vi kan inte bli 2 personer hela tiden pa
receptionen.

Farre konsulat kan stélla upp och ha réstmottagning.

For att nar en person vill rosta under vara vanliga oppettider for passansokan el dyl
sa maste man kalla pa en annan person for att kunna ta emot résten. Dennes arbete
avbryts och ordinarie passarbete fordrojs betydligt.

Eftersom n&stan samtliga behdver dubletter till sina rostkort, behdver en person
standigt lamna vallokalen, detta da vi inte har mojlighet att ha skrivare i omrade som
ar publika. Det innebar att vi behdver vara 3 personer hela tiden vilket ar
resurskravande for sma utlandsmyndigheter.

For resurskravande i var verksamhet.

Vi har dragir ner pa 6ppettiderna for réstning. Detta gallde framfor allt Riksdagsvalet.

Var e-utbildningen och handledningen relevant och tillracklig, som stod for
réstmottagningen?
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Vad saknades och/eller var irrelevant?

Den var bra, men ganska komplicerade/krangliga fragor. Ingen av oss blev godkand forsta
gangen.
Vi fick gora den tva ganger var for det kandes omvant att fa svaren efter fragorna.



Anvandes filmen om fortidsrdstning i Sverige?
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Var filmen relevant aven for réstmottagning i utlandet?
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Varfor var den inte relevant aven for réstmottagning i utlandet?

o Darfor att vi bada som var rostmottagare gjort detta tidigare och var val inforstddda med
procedurerna. Vi sag filmen men det var ingenting nytt for oss.



Hur forberedda var ni som arrangorer och réstmottagare pa att forbereda réstmottagningen,
ta emot roster och ta hand om roster, véljarforteckningar och anteckningar efter
rostmottagningen?
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Hur fungerade rostmottagningen med tanke pd ordning, sakerhet och eventuell kbildning?
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Hur upplevde ni instruktionerna i handledningen och i nyhetsbreven for att sdnda roster till
Valmyndigheten?
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Vad var daligt med instruktionerna?

e Instruktionerna var svara att hitta. De bor ligga pa webbsidan och vara latta att hitta, speciellt
under den period de behovs. Det hade t ex varit pa sin plats att inkludera dem i ett

nyhetsbrev under rdstnings- och inskickningsperioden.



Stod fran Valmyndigheten

Hur upplevde ni hjalpen ni fick nar ni vande er till Valmyndigheten med fragor?
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Valdatasystemet/certifikat

Hade ni certifikat for Valdatasystemet?
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Anvandes certifikatet av flera personer (gruppcertifikat)?
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Hur fungerade installationen av certifikatet?
100 o

90
80
70
60

50
40

40 33
30

20 13
10 3 6 . 5
0 [ | [ ]
Mycket daligt Ganska daligt Varken bra Ganskabra Mycket bra Tveksam, vet
eller daligt ej

Antal
svar:

3 5 11 35 29 4




Vad var det som fungerade daligt vid installationen?

Fick inte insallationen att fungera trots att jag var "huvudanvandaren"”, utan fick hjalp av mer
datakunnig chef som fick det att fungera efter ca 1 timme.

Vi hade redan certifikatet pa 2 datorer och det hade fungerat mycket bra vid rikdagsvalet
men vid denna omgang sa fick vi inte fram valet att soka fram ett rostkort. Vi horde av oss till
Valmyndigheten men de kunde inte hjalpa oss ej heller IT support pa Regeringskansliet. Sa
vi fick installera om det p& en annan dator.

Vi fick gora installationen flera ganger for att fa det att fungera trots att vi gjorde samma sak
varje gang.

ambassaden hade samma certifikat som vid riksdagsvalet som vi fick ominstallera. vi fick
ladda ner det flera ganger aven under rostmottagningens gang, da det upphorde att fungera.
Upprepade problem. Langsam anslutning. Var tvungen att lagga mycket tid pa detta.

Det fungerar forst inte,

| informationen framgick det att det tidigare certifikatet kunde ateranvandas sa var dock inte
fallet varfor vi hamnade i tidsbrist med att bestéalla certifikat med allt vad det innebar
(sakerhet/speciella leveranser) Problemet I6ste sig med hjap av IT-personalen pa
valmyndigheten men det blev ontdig stress.

Felaktig teknisk information, ingen information att vi pga tekniska skal maste bestalla nya
cert da losenordenm upphort att galla.

Vad anvande ni valdatasystemet till? Ett eller flera svarsalternativ kan valjas.
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Vad anvande ni valdatasystemet till? Annat:

anvande ej systemet, da tillgang ej innehas



Till vilka skrev ni ut dubblettréstkort? Ett eller flera svarsalternativ kan valjas.
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Till vilka skrev ni ut dubblettréstkort? Till andra, namligen:

e ALLA

o Vilket var samtlgia

e De som inte hade med sig rostkortet

o Till alla som hade réstkort utan de sista 4 siffrorna
e Tllallainl. Instrux

Hur fungerade informationen i manualen for utskrift av dubblettrostkort?
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Vad var det som fungerade daligt med informationen i manualen?

e Eftersom vi fick installera flera ganger sa maste det varit nagot som var otydligt

Om ni har behdvt mer hjalp och stéd nar det galler valdatasystemet, var har ni i férsta hand
vant er da?
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Om ni har behdvt mer hjéalp och stod nér det géller valdatasystemet, var har ni i forsta hand
vant er d&? Annan, ange:

e Hade dock problem att vi behévde paminna ett flertal ganger att vi behévde nya uppgifter for
att kunna ladda ned certifikatet.
e |T supporten Valmyndigheten



Upplevde ni att ni fick den hjalp ni behévde om valdatasystemet?
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Varfor har ni inte haft certifikat for Valdatasystemet?
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Varfdr har ni inte haft certifikat for Valdatasystemet? Annat:

e Tekniken fungerade inte

e det bestamdes av ambassaden il

¢ hade ej mdjlighet att installera detta i vallokalen.
e Var osdkra pa om vi behdvde detta






