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Bakgrund och genomforande

Bakgrund

| samband med EU-valet 2024 ville Valmyndigheten undersoka rostmottagares
upplevelse av den utbildning de i nulaget far infor uppdraget. Syftet med
undersokningen ar att fa ett underlag att utga ifran nar Valmyndigheten arbetar
med att ta fram ett utbildningsmaterial som ska galla for alla kommuner.

Genomforande

Svaren har samlats in via en webbenkat. Ett mejlutskick gjordes till en
kontaktperson pa respektive kommun for alla Sveriges kommuner.
Valmyndigheten stod for register over kontaktpersoner. Mejlet inneholl
information om undersokningen, en lank till webbenkaten och en uppmaning att
skicka mejlet vidare till de som arbetat som rostmottagare i kommunen (med
en anpassad text riktad till rostmottagarna). Enkaten var 6ppen mellan den 10
juni till 30 juni 2024.

Antal svar och spridning

Totalt inkom 15 592 svar fran rostmottagare varav 15 304 var fullstandiga svar.
Pa foljande sida visas spridningen av svar mellan kommunerna.
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Totalt

Ale kommun
Alingsas kommun
Alvesta kommun
Arboga kommun
Arjeplogs kommun
Arvika kommun
Askersunds kommun
Avesta kommun
Bengtsfors kommun
Bergs kommun
Bjurholms kommun
Bjuvs kommun
Bodens kommun

Bollebygds kommun

@ Valmyndigheten

15592
102
106

52
35
2
62
41
92
32
32
7
79
1
2

Bollnas kommun
Borgholms kommun
Borlange kommun
Botkyrka kommun
Boxholms kommun
Bracke kommun
Burlovs kommun
Bastads kommun
Dals-Eds kommun
Degerfors kommun
Dorotea kommun
Eda kommun
Eker6é kommun
Eksjo kommun

Emmaboda kommun

51
131
144

24

23
43
69

1

34

15

19
130

29

Enkopings kommun
Fagersta kommun
Falkenbergs kommun
Filipstads kommun
Flens kommun
Forshaga kommun
Fargelanda kommun
Gislaveds kommun
Gnesta kommun
Gnosjo kommun
Grums kommun
Grastorps kommun
Gallivare kommun
Gavle kommun

Gotene kommun

37
109
27
72
64
25
128
31
38
46
15
50
232
38

Habo kommun
Hagfors kommun

Hallsbergs kommun

Hallstahammars
kommun

Halmstads kommun
Hammard kommun
Haninge kommun
Haparanda stad
Hedemora kommun
Helsingborgs stad
Herrljlunga kommun
Hjo kommun
Hofors kommun

Huddinge kommun

30
53

43

336
41
198
36
41

43
27
29



Hudiksvalls kommun
Hultsfreds kommun

Hallefors kommun

Harjedalens
kommun

Hassleholms
kommun

Hogsby kommun
HOors kommun
Jarfalla kommun
Jonkopings kommun
Kalix kommun
Kalmar kommun

Karlsborgs kommun

Karlshamns
kommun

Karlskoga kommun

34

29

87

37
48

509
81
122
12

87

27
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Karlskrona kommun

Karlstads kommun 190
Kils kommun 51
Kinda kommun 40
Kiruna kommun 63
Klippans kommun 78
Knivsta kommun 1
.
7
Krokoms kommun 38
Kumla kommun 27
Kungsbacka kommun 221
Kungalvs kommun 1
Kavlinge kommun 31

Laholms kommun
Laxa kommun
Lekebergs kommun
Leksands kommun
Liding0 stad
Lidkopings kommun
Lilla Edets kommun
Lindesbergs kommun
Linkopings kommun
Ljungby kommun
Ljusdals kommun
Lomma kommun
Ludvika kommun
Luled kommun
Lunds kommun

Lycksele kommun

29
24
12
88
128
52
77
317
125
53
96
53
295
227
36

Lysekils kommun

Malmo stad

Malung-Salens
kommun

Mariestads kommun
Markaryds kommun
Melleruds kommun
Mjolby kommun
Mora kommun
Mullsjo kommun
Munkedals kommun
Munkfors kommun
Monsteras kommun
Nacka kommun
Nora kommun

Norbergs kommun

37

39
18
26
37
60
16
32
12
50

50
17



Nordmalings kommun
Norrkopings kommun
Norrtalje kommun
Norsjo kommun
Nykvarns kommun
Nykopings kommun

Nynashamns
kommun

Nassjo kommun
Ockelbo kommun
Olofstroms kommun
Orsa kommun
Orust kommun
Osby kommun

Oxelosunds kommun
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410
1
11
31
235

93

101
12
45
18
54
24
31

Perstorps kommun
Pitea kommun
Ragunda kommun
Region Gotland
Robertsfors kommun
Ronneby kommun
Sala kommun
Salems kommun
Sandvikens kommun
Sigtuna kommun
Sjobo kommun

Skelleftea kommun

Skinnskattebergs
kommun

Skurups kommun

Skovde kommun

117
30
126
16
96
78
95
90

80
65

159

Smedjebackens
kommun

Solleftea kommun
Solna stad
Sorsele kommun

Sotenas kommun

Stenungsunds
kommun

Stockholms stad
Storfors kommun
Storumans kommun
Strangnas kommun
Sundbybergs stad
Sundsvalls kommun

Sunne kommun

Surahammars
kommun

64

11
Y

1698

55
96
146
259
49

35

Svalovs kommun
Svedala kommun
Svenljunga kommun
Saffle kommun
Saters kommun
Solvesborgs kommun
Tanums kommun
Tibro kommun
Tidaholms kommun
Tingsryds kommun
Tjorns kommun
Tomelilla kommun
Torsby kommun
Torsas kommun
Tranemo kommun

Tranas kommun

80
53
17
37
48
46
43
29
44
53
59
47
34
75
59



Trelleborgs kommun
Tyreso kommun
Toreboda kommun

Uddevalla kommun

Ulricehamns
kommun

Vadstena kommun

Valdemarsviks
kommun

Vallentuna kommun
Vara kommun
Vaxholms stad
Vellinge kommun
Vetlanda kommun
Vilhelmina kommun

Vimmerby kommun
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88
31
37
103
42
22
71

Vingakers kommun

Vargarda kommun

Vanersborgs
kommun

Vannas kommun
Varmdo kommun

Varnamo kommun

Vasterviks
kommun

Vasteras stad
Vaxjo kommun
Ydre kommun
Amals kommun
Are kommun
Arjangs kommun
Asele kommun

Astorps kommun

39

147

26
28
181

19

420
142
40
37
21
23
12
24

Atvidabergs kommun
Almhults kommun
Alvdalens kommun
Alvkarleby kommun
Alvsbyns kommun
Angelholms kommun
Ockerdé kommun
Odeshdgs kommun

Orebro kommun

Ornskoldsviks
kommun

Ostersunds kommun
Osterakers kommun

Osthammars kommun

Ostra Goéinge kommun

Overkalix kommun

Overtornea kommun

49
30
20
28
73
35
28
1

180

191

90
46
20
31
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Sammanfattning

Om de svarande

65 % av de svarande hade rollen som
rostmottagare i vallokal pa valdagen. En majoritet
om 86 % hade enbart en roll. Det var klart
vanligast bland de svarande att ha jobbat som
rOstmottagare i ett tidigare val, vilket 76 % angav.

Utbildningens tidpunkt

Nara fyra av tio angav att de tagit del av
kommunens utbildning 1-2 veckor innan deras
uppdrag, och en lika stor andel 3-4 veckor innan
deras uppdrag. Detta var klart vanligare an att ha
haft utbildningen mindre an en vecka innan, eller
Over 5 veckor innan.

En stor majoritet om 93 % upplever att
utbildningen holls i lagom tid innan uppdraget som
rOstmottagare paborjades. Ingen skillnad mellan
roller framtrader. Daremot syns att de som hade
utbildning 5 veckor innan uppdraget eller mer i
hogre grad an dvriga svarar att utbildningen holls
for langt ifran att uppdraget pabdrjades. Hogst
andel som var ndéjda med tidpunkten (98%) finns
bland de som hade utbildning 1-2 veckor innan
uppdraget.

@ Valmyndigheten

Hégst andel
ndjda med
tidpunkten finns

bland de som
hade utbildning
1-2 veckor innan
uppdraget

Utbildningens innehall

Ungefar hélften av de svarande upplever att det
var tillrackligt manga praktiska évningar under
utbildningen. Nastan fyra av tio svarar att
utbildningen inte innehdll nagra praktiska évningar
men att det heller inte behdvdes.

De som svarat att de 6nskade fler praktiska
ovningar fick svara pa en 6ppen foljdfraga om vad
de hade velat 6va mer pa. De tre vanligaste
teman som framkommer i svaren ar rollspel,
hantering av budréster och hur man fyller i och
forstar rostlangden.

Fortséattning pa foljande sida.




Sammanfattning, forts.

Tryggheti rollen

Hela 96 % svarar att de kadnde sig trygga i sin roll
och sina arbetsuppgifter under uppdragstiden.
Resterande 4 % svarade “"delvis”. De som
svarade "delvis” fick en foljdfraga om vad som
hade kunnat fa dem att kdnna sig tryggare. Det
vanligaste temat i svaren var att man var ny i sin
roll eller att man hade kollegor som var nya och
oerfarna. En del uppgav att de hade 6nskat att
ordférande gav dem mer stdd, och andra att man
som ordférande/vice ordférande hade 6nskat att
man fatt en separat utbildning just for den rollen.
Det var alltsa en del som tyckte att
ordférande/viceordférande var oséker i sin roll,
samt en del ordférande/vice ordférande som
sjalva skrev att de var osakra och hade onskat
mer utbildning i sin roll.

Andelen som svarat att de kadnde sig trygga i sin
roll &r lagre bland de som svarat att utbildningen
inte innehallit praktiska dvningar men att de hade
velat ha det (85 %) samt bland de som svarat att
de hade velat ha fler praktiska évningar under
utbildningen (90 %).

@ Valmyndigheten

Gallande trygghet i rollen baserat pa
utbildningens tidpunkt syns ingen storre skillnad
bland de som deltagit i en utbildning.

Andelen trygga
ar lagre bland
de som inte fatt

praktiska
utbildningar
men hade velat
ha det




Roll och erfarenhet

Vilken roll/vilka roller hade du under

valet?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

rostmotagare v eoen N -5
valdagen 65%
Rostmottagare i - 20%
fortidsréstningen 0
Ordférande i vallokal [ 15%

Vice ordforande i vallokal [ 14%

Annat I 3%
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Antal roller per person

0%

20%

40%

60%

80% 100%

I

3|1%

4

0%

Antal svar: 15 592



Roll och erfarenhet

Har du jobbat som rostmottagare i tidigare val?

m Ja
= Negj

@ Valmyndigheten Antal svar: 15 592



Utbildningens tidpunkt

Hur lang tid innan ditt uppdrag tog du del av kommunens utbildning?

Om man har haft flera roller sa har man fatt svara for varje roll.

Mindre an en vecka innan

1-2 veckor innan

3-4 veckor innan

5-6 veckor innan

7 veckor innan eller tidigare

Deltog inte i nagon utbildning

@ Valmyndigheten

0% 5% 10%

I 7%

35% 40% 45%

i 7%
I —. 38%

L R
I 50
B %

Antal svar: 18 055



Utbildningens tidpunkt

Hur lang tid innan ditt uppdrag tog du del av kommunens utbildning?

Om man har haft flera roller sa har man fatt svara for varje roll.

Rostmottagare i Rostmottagare i | Ordforande i | Vice ordforande i
vallokal pa valdagen | fortidsrostningen vallokal vallokal

Mindre an en

: 7% 6% 8% 9% 13%
vecka innan
1-2 veckor innan 36% 41% 36% 38% 40%
3-4 veckor innan 40% 36% 36% 36% 29%
5-6 veckor innan 11% 13% 12% 1% 6%
f HEEhl (AL 5% 4% 7% 5% 4%
eller tidigare
DESE (e 1% 1% 1% 1% 8%
nagon utbildning
Antal svar 10063 3112 2278 2180 422

@ Valmyndigheten



Utbildningens tidpunkt

Vad tyckte du om tidpunkten for kommunens utbildning?

Om man har haft flera roller sa har man fatt svara for varje roll.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Utbildningen halls i lagom i tid innan uppdraget som rostmottagare
pabdrjades

Utbildningen hdlls for nara inpa att uppdraget som réstmottagare 19
paborjades ?

Utbildningen holls for langt ifran att uppdraget som réstmottagare 6%
pabdrjades °

@ Valmyndigheten Antal svar: 17 684



Utbildningens tidpunkt

Vad tyckte du om tidpunkten for kommunens utbildning?

Om man har haft flera roller sa har man fatt svara for varje roll.

Rostmottagare i Rostmottagare i | Ordforande i | Vice ordforande
vallokal pa valdagen | fortidsrostningen vallokal i vallokal

Utbildningen holls i lagom i tid
innan uppdraget som 93% 93% 93% 94% 94%
rostmottagare pabdrjades

Utbildningen holls for nara
inpa att uppdraget som 1% 1% 2% 1% 2%
rostmottagare pabdrjades

Utbildningen holls for langt

ifran att uppdraget som 6% 6% 5% 5% 4%
rostmottagare pabdrjades
Antal svar 9899 3046 2235 2122 382

@ Valmyndigheten



Utbildningens tidpunkt
Vad tyckte du om tidpunkten for kommunens utbildning?

Om man har haft flera roller sa har man fatt svara for varje roll.

Hur lang tid innan ditt uppdrag tog du del av kommunens utbildning?

Mindre an en | 1-2 veckor | 3-4 veckor | 5-6 veckor | 7 veckor innan

vecka innan innan innan innan eller tidigare
Utbildningen holls i lagom i tid

innan uppdraget som 95% 98% 94% 83% 72%
rostmottagare pabdrjades

Utbildningen holls for nara inpa
att uppdraget som 5% 1% 0% 0% 0%
rostmottagare pabdrjades

Utbildningen holls for langt ifran

att uppdraget som 0% 1% 6% 16% 28%
rostmottagare pabdrjades
Antal svar 1287 6653 6829 2012 903

@ Valmyndigheten



Utbildningens innehall

Innehdll utbildningen nagra praktiska ovningar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ja, men jag hade velat ha fler praktiska dvningar - 7%

Nej, men jag hade velat ha praktiska évningar - 5%

Nej, men det behdvdes inte praktiska évningar _ 36%

. Antal svar: 15 101
@ Valmyndigheten Andel vet inte: 2%



Utbildningens innehall

Inneholl utbildningen nagra praktiska ovningar?

Har jobbat som rostmottagare i tidigare val Har inte jobbat som rostmottagare i tidigare val
Antal svar: 11 530 Antal svar: 3 571

29%

52% (
6%

38%

54%

Vi

4% 11%
5%
m Ja, det var tillrackligt manga praktiska évningar m Ja, det var tillrackligt manga praktiska évningar
m Ja, men jag hade velat ha fler praktiska dvningar m Ja, men jag hade velat ha fler praktiska dvningar
= Nej, men jag hade velat ha praktiska évningar = Nej, men jag hade velat ha praktiska évningar
= Nej, men det behdvdes inte praktiska ovningar = Nej, men det behdvdes inte praktiska ovningar

@ Valmyndigheten



Utbildningens innehall

Vad hade du velat ova pa?

Foljdfraga till de som svarat att de velat ha flera évningar pa fragan "Innehdll utbildningen nagra praktiska évningar?”

Pa fragan vad de hade velat 6va mer pa inkom 1195 6ppna svar. De tre
vanligaste teman ar rollspel (310 svar), hantering av budrdster (298 svar)
och hur man fyller i och forstar réstlangden (215 svar). Gallande rollspel
uppgav manga att de garna hade velat 6va pa olika scenarion som kan
handa, bada vanliga och ovanliga. Manga skrev att de ville 6va mer
praktiskt, i grupper och dar man turades om att vara olika roller. Manga
ville ocksa ga igenom hela réstningsprocessen fran start till slut.
Gallande budréster handlade det om hur man tar emot dem och
kontrollerar dem. En del ville 6va pa att pricka av och forsta rostlangden.

Andra svar som inkom gallde exempelvis mer évning kring
réstmottagningen, fortidsrosterna och omslagen. En del ville aven 6va
mer pa specialfall och svara situationer exempelvis nar manniskor blev
arga. En del skriver dven att de vill ha mer 6vning gallande
rakningsprocessen, packande i kassar, inrapportering/redovisning och
vilka former av legitimation som galler.

@ Valmyndigheten

"Ett rollspel dar man far 6va att ta emot résterna sa som det beskrivs i
utbildningen. Detta gor att alla jobbar pa samma effektiva satt utan att
man tar genvéagar!”

"Hade gérna évat mer pa hur man fyller i rostlangden pa rétt satt och att
olika sorts réster laggs i rétt omslag.”

"Hela momentet da man tar emot en rost, hanterar rostidngden och
ldgger ner résterna i urnan. Vilka typer av roster man underkéanner. Hur
man hanterar fortidsroster - det ar ett stort moment att granska dessa,
hur gér man det smidigast?”

“Jag hade gdrna fatt nagra vanliga roster, nagra fortidsroster och nagra
budroster att ta stalining till om de var korrekta eller felaktiga, vad jag
skulle sdga till véljaren, hur jag skulle markera det i rostlangden och om
jag skulle skriva nagot i protokollet.”

[ 9
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Trygghet i rollen

Kande du dig trygg i din roll och dina arbetsuppgifter under uppdragstiden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Delvis . 4%

Nej

0%

@ Valmyndigheten Antal svar: 15 398



Trygghet i rollen

Utveckla garna varfor och om nagot hade kunnat fa dig att kanna dig tryggare.
Foljdfraga till de som svarar Delvis/Nej pa "Kande du dig trygg i din roll och dina arbetsuppgifter under uppdragstiden?"

Pa fragan varfor de inte kadnde sig trygga och om nagot hade kunnat fa
dem att kdnna sig tryggare inkom 464 6ppna svar. Det vanligaste temat
var att man kande sig otrygg for att man var ny i sin roll eller att man
hade kollegor som var nya och oerfarna (132 svar). Manga skrev att de
blev mer bekvdma under arbetets gang. Nast vanligaste temat var att
man hade erfarna kollegor som gjorde att man kande sig tryggare och
som kunde hjélpa en i sitt arbete (71 svar).

En del uppgav att de hade 6nskat att ordférande gav dem mer stdd eller
att man som ordférande/vice ordférande hade 6nskat att man fatt en
separat utbildning fér just den rollen och vad den innebér (54 svar). Det
var alltsa en del som tyckte att ordférande/viceordférande var osaker i
sin roll, samt en del ordférande/vice ordférande som sjalva skrev att de
var osakra och hade 6nskat mer utbildning i sin roll. Nagra skrev aven att
de blev vice ordférande valdigt kort inpa arbetspasset och darfor inte
kunde forbereda sig for det uppdraget.

@ Valmyndigheten

En del uppgav aven att de hade velat dva mer praktiskt, exempelvis
genom rollspel av olika situationer (53 svar). Andra teman som framkom
var att man hade 6nskat mer kunskap och 6vning kring
fortidsroster/budrdster/angerrdster (37 svar), battre information om
rollférdelning/arbetsférdelningen (31 svar) och mer kunskap om
omslagen (24 svar).

Andra teman som framkom var att det var mycket information att halla
reda pa och att man darfér inte kande sig trygg, rostrakningen, hur man

ska hantera specialfall och otrevliga kollegor eller besdkare.

"Framfor allt en genomgang och med ovning avseende hantering av
budréstning och garna exempel pa vad som kan bli fel.”

Fler citat pa foljande sida.

[ 9
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Trygghet i rollen

Utveckla garna varfor och om nagot hade kunnat fa dig att kanna dig tryggare.
Foljdfraga till de som svarar Nej pa "Kande du dig trygg i din roll och dina arbetsuppgifter under uppdragstiden?"

*Som ordférande fick jag ingen extra utbildning jamfort med andra samband med valet.

rostmottagare. Man forvéntas ha ett storre ansvar och en arbetsledande

roll i valdistriktet, men man far ingen extra utbildning. Det gor det svart "Rorigt att hitta relevant information for specifika hdndelser som gar att
att veta vad som forvéntas av en som ordfdrande. Det &r Gven oklart forutse pa ett stélle.”

vitket ansvar funktionerna forsta vice och andra vice ordforande har’

"De lokala instruktionerna skilfer sig fran de generella, kan vara svart att

"l det stora kanner jag mig trygg men som ordférande saknarjag en komma ihdg vilka regler som géller vid en stressad situation.”
sammanstélld checklista fran borjan till siut. Nu blir det lite info har och

dar. Lika sa att det inte gar att ldsa sig till alla saker i
utbildningsmaterialet. Typ vad som ska forvéantas finnas pa plats och vad
som foljer med ndr man hamtar réstldangden, ibland kan det ju givetvis
dyka upp saker samma dag.”

“Informationen i materialet ar inte strukturerat for att anvandas i

N
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Trygghet i rollen

Kande du dig trygg i din roll och dina arbetsuppgifter under uppdragstiden?

Har du jobbat som rostmottagare i tidigare val?

Ja 97% 94%
Delvis 3% 6%
Nej 0% 0%
Antal svar 11738 3660

@ Valmyndigheten



Trygghet i rollen

Kande du dig trygg i din roll och dina arbetsuppgifter under uppdragstiden?

Ja, det var
tillrackligt manga

praktiska
ovningar

Ja 98%

Delvis 2%

Nej 0%

Antal svar 7890

@ Valmyndigheten

Ja, men jag hade

velat ha fler Nej, men jag hade

velat ha praktiska

praktiska .
ovningar ovningar
90% 85%
10% 14%
1% 1%

1016 721

Innehdll utbildningen nagra praktiska évningar?

Nej, men det
behovdes inte
praktiska
ovningar

97%
2%
0%

5445




Trygghet i rollen

Kande du dig trygg i din roll och dina arbetsuppgifter under uppdragstiden?

Hur lang tid innan ditt uppdrag tog du del av kommunens utbildning?

sl 1-2 veckor 3-4 veckor 5-6 veckor : 7 veckor Delt?g inte |
en vecka : : ! innan eller nagon
: innan innan innan - 4 oy
innan tidigare utbildning
Ja 95% 97% 96% 96% 96% 94%
Delvis 4% 3% 3% 4% 4% 6%
Nej 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Antal svar 1211 5979 6252 1852 821 171

@ Valmyndigheten



Bakom rapporten

N
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Projektgrupp

Valmyndigheten Enkatfabriken

Ida Anevall Lind Josefin Stagge

Valhandlédggare — utbildningsteamet Projektledare

E-post: ida.anevall.lind@val.se E-post: josefin.stagge@enkatfabriken.se
Telefon: 010-575 70 48 Telefon: 073-507 46 00

Magnus Lagercrantz Lovisa Kollerstrom

E-post: magnus.lagercrantz@val.se Analytiker

E-post: lovisa.kollerstrom@enkatfabriken.se

N
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