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Supportvägar för röstmottagare i valdistrikt med digital röstlängd
Valdagen 13 september 2026
Nedan följer arbetsgång vid tekniska problem i vallokal.
1. Ha en reservdator igång och redo att använda för fortsatt digital markering vid tekniska problem.
2. Lokala instruktioner för xxx kommun
Här kan ni lämna information till röstmottagarna om var de vänder sig vid problem med nätverket/datorn/utrustningen. På valcentralen under genomför röstmottagning med digital röstlängd listas ett antal problem och lösningar som ni här kan anpassa till er lokala instruktion, tex. hur de startar om internet eller annan information ni vill lämna. 
3. Kontrollera driftinformationen på val.se/validinfo, här publicerar Valmyndigheten driftinformation för:
a. Valid
b. Bank-ID
c. Freja e-ID+
[image: QR-kod som leder till sidan om driftinformation i Valid: https://www.val.se/validinfo]
Skanna QR-koden ovan med din mobiltelefon för att komma till sidan
4. Valid-supporten kan kontaktas direkt när valnämnden bedömer det som aktuellt. Vänd er till valnämndens kansli för kontaktuppgifter.
Anteckna eventuellt felmeddelande och dess felreferens för att underlätta felsökning hos Valmyndigheten.
5. Beslut om att endast övergå till att använda den fysiska röstlängden tas i samråd med valnämndens kansli.
Kom ihåg att fylla i eventuella händelser i protokollet samt att rapportera incidenter om något avviker från föreskriven ordning.
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